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Bericht- Nr.:

Sehr geehrte Damen und Herren,
bitte helfen Sie uns unsere Dienstleistung flir Sie weiter zu verbessern und nehmen Sie sich flr
die folgenden Fragen 1-2 Minuten Zeit.
Vielen Dank
lhr UBZERT-Team

Bitte bewerten Sie die Qualitat unserer Dienstleistung:
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Hat die Qualitét unserer Berichte lhren
Anforderungen entsprochen?

Wurde die Dienstleistung termingerecht
erbracht?

Entspricht die Palette der von der UBZERT
angebotenen Dienstleistungen lhren
Anforderungen?

Bitte bewerten Sie die Zusammenarbeit wahrend der Priifung anhand folgender Punkte:

©O © ® OB

Erklarungen ausreichend und klar formuliert

Reaktionszeit auf Ihre Fragen

Eingehen auf lhre spezielle Gegebenheiten

Bitte bewerten Sie unsere Mitarbeiter anhand folgender Kriterien:
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Kundenfreundlichkeit

Erreichbarkeit

Hilfsbereitschaft

Flexibilitat

Kompetenz

Wie beurteilen Sie UBZERT insgesamt:
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Weitere oder erkldrende Bemerkungen

+++++++Zutreffendes bitte ankreuzen++++++

Per Fax an: UBZERT DER BFBU — 01/ 706 86 10
1l DANKE FUR IHRE HILFE !!!!



